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eicite, Késako ¢

DIVERSITE : "Ensemble de personnes qui différent les unes des
autres par leur origine géographique, socio-culturelle ou
religieuse, leur age, leur sexe, leur orientation sexuelle, etc.”,
Dictionnaire Larousse

La démocratie délibérative « renvoie a un idéal de
gouvernement dans lequel la légitimité d’une décision repose,
au-dela de I'élection, sur l'existence d’une discussion préalable,

d laquelle devraient pouvoir participer tous ceux que la
décision concerne »
Loic Blondiaux (2007)




La Diversie, .
quelle Importance

Pour autant la diversité est-elle le seul critére d'intégration de
tou.te.s?
Sur quelle base choisissons nous les critéres de diversité ?
Est-ce que la diversité a réellement un rdle représentatif ou
favorise-t-elle une image politique positive sans pour autant
créer les conditions d'une véritable inclusion ?




La diversité est recherchée en permanence dans I'élaboration des panels
citoyens. Mais on ne parle pas toujours de la méme diversité.

La diversité a-t-elle pour objectif de permettre une représentativité
absolue de la société ?
Dans ce cas, qu'en est-il des démarches avec seulement 20 personnes ou avec
100 citoyen.ne.s a I'échelle mondiale ?

La diversité a-t-elle pour objectif une plus grande efficacité de la
démarche délibérative et une plus grande rigueur dans les propositions %
citoyennes faites ?
Est-ce que l'efficacité de la démarche est le seul point d'analyse
et d'évaluation ?

La diversité est-elle un moyen d'atteindre I'objectif de délibération choisi
par le commanditaire ?
Dans ce cas, la notion de diversité serait fluctuante selon les situations.

En choisissant les critéres de sélection, on cible donc la diversité nécessaire
pour répondre a la problématique politique posée. Dans certaines situations
la présence, en nombre important, de populations précarisées, de jeunes, de
personnes a mobilité réduite, etc. est nécessaire et fait sens malgré
I'impossibilité d'une représentativité exhaustive.

L'objectif étant de ne pas tomber dans un volontarisme trop important et
d'accueillir des personnes qui rejettent aujourd'hui les démarches
participatives. Il faut, dans un premier temps, identifier les personnes écartées
des démarches participatives (les personnes ayant un revenu économique
important, les femmes d'origine étrangeéres, les jeunes, les personnes
habitants dans les Quartiers Politique de la Ville, les personnes non mobiles
...). Selon les démarches et les sujets traités, il peut étre intéressant d'assumer
une surpondération pour certains criteres de diversité.

A)



Définir “de I ~~ diver

La diversité de profil est le socle permettant de légitimiser la démarche aupres du grand

public. La diversité de profil comprend :

e La diversité d'identité sociale : Catégorie socio-professionnelle, age, sexe ...

e La diversité territoriale et géographique : elle nécessite d'étre redéfinie pour sortir d'un
découpage binaire entre zones rurales et zones urbaines ou de la représentativité
géographique absolue en pourcentage de la population (exemple de la Conférence sur
I'avenir de I'Europe).

La diversité de profil n'est pas suffisante car elle reste trop généraliste (ex : la nomenclature de
I'INSEE classe les citoyens dans des catégories larges et regroupe des réalités différentes).
Pour une meilleure réussite du processus participatif, la diversité d'opinion et la diversité de
parcours de vie sont aussi des parametres importants a prendre en compte. Cela permet de
faire remonter des expertises d'usages multiples et de faire se croiser des personnes qui ne se
rencontreraient pas autrement.
La diversité d'opinion comprend :
e La diversité d'opinion politique
m Questionner le vote aux derniéeres élections présidentielles en prenant en compte
I'abstention, le vote blanc et le vote nul
= Questionner le niveau d'engagement politique
e La diversité d'opinion sur la démarche participative
= Questionner l'opinion sur le fond de la démarche ; le positionnement vis a vis du
sujet traité
m Questionner I'opinion sur la forme de la démarche; I'intérét porté a la démarche

La diversité de parcours de vie comprend :
e La diversité relationnelle
= Questionner les différents profils des personnes
e La diversité de vécus
m Questionner le sensible en lien avec le sujet traité, I'expérience et les modes de vie

Certains criteres de diversité sont difficilement atteignables pour des questions législatives ou
de censure culturelle :

e La diversité ethnique : Interdiction constitutionnelle des statistiques ethniques en France ce
qui tend a invisibiliser la question du genre. Cette interdiction n'existe pas partout. Une
enquéte sur les trajectoires de vie et les origines peut permettre d'aborder ce sujet tout en
respectant la loi.

o La diversité de revenu : Il existe un tabou en France sur les questions du revenu des
ménages. Le rapport entre niveau d'études et de revenus a perdu du sens. L'obtention
d'un dipléme universitaire n'est pas forcément corrélée avec les ressources financieres de
la personne.

e La diversité politique : Il existe un tabou en France sur la posture politique individuelle. Le
vote reste quelque chose d'anonyme.
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Focus + Le systeme de valeurs de Schnwortz




Une approche différente de la diversite
[Sinus Milieu

“People who share socioeconomic backgrounds can nevertheless
think and act quite differently. Their diverse value orientations
are one reason for this. Values are a significant factor in
behaviour, but remain understudied - in part because they can
be difficult to operationalize.”

Dr. James Edwards, senior researcher and consultant, SINUS-
Institute




1. Q methodology

La méthodologie Q consiste en 6 étapes:

1.Ll'identification de toute I'étendue des discussions et des discours sociaux qui
entourent la question étudiée, a travers la presse écrite ou audiovisuelle, les discours
politiques, les comptes rendus des comités de quartiers; tout ce qui existe et qui est
disponible pour étre analysé.

2.L'extraction d’'une soixantaine d'affirmations sur le sujet en discussion.

3.Les participants sont sélectionnés a travers un échantillonnage raisonné, basé sur le
principe de la « variété indépendante limitée »: il y a un nombre limité de positions
cohérentes sur tous les sujets (environ 50), et les différences sont une question
d'intensité plus que de perspective.

4.les participants, avec l'aide d'une échelle de Likert, comparent et notent les
affirmations du "set Q", selon leur degré d'accord ou de désaccord.

5.Les set Q complétés sont soumis a une analyse factorielle, et permettent ainsi
I'identification des « clusters » qui ont des patrons de notation, permettant le
regroupement entre des individus qui sont d'accord ou en désaccord avec des
affirmations similaires. Un individu peut appartenir a plus d'un cluster.

6.Les facteurs résultants doivent étre interprétés a la lumiére des réponses données par
les participants. Des éléments ou méme des clusters non-anticipés peuvent émerger
de cette phase.




KX 5erVOToIre des
perspecives uiopigues

L'enquéte s'appuie elle méme sur le principe d'échantillon
représentatif (4000 personnes consultées). Ne retombons

nous pas sur le méme biais que nous essayons d'éviter ?

Si la méthode globale de I'enquéte est solide et que I'on

peut avoir une certaine confiance dans les catégories proposées,
il faut prendre les pourcentages d'appartenance a tel ou tel
groupe avec distance.




Comment attelndre._la- dversite
sounaitee

Quelques experiences chez Missions Publiques




Interview avec Pablo Lumerman,

Fondateur de LIQUEN, cabinet de consel en développement régénérofit (Argentine)

Pablo Lumerman agit dans le domaine de la transformation des conflits complexes depuis 15 ans. Il a mené des
instances collaboratives en placant le dialogue au centre de son travail avec comme objectif principal la
régénération des liens sociaux dans tout le continent sud-américain.

Comment abordez-vous la question de la diversité dans les processus que vous facilitez ?
Il faut intégrer la diversité qu'on prétend faciliter. J)'embarque donc les acteurs pour le
repérage des voix qui nécessitent d’'étre entendues. Je vois la construction de la carte
d’'acteurs comme un travail d'artisan, qui implique une attention constante aux identités
politiques et ethnico-culturels des parties prenantes. A travers la diversité d'approches et
de pouvoirs, une « tension créative » est créée parmi les acteurs. Cela leur permet de
s'approprier le processus, en renforcant la collaboration entre les concernés ainsi que la
perception de légitimité de la démarche.

Dans tout le paysage social, il y a des individus qui, par leur position socio-économique et
leur capital culturel, sont plus @ méme que d’autres d’exprimer leurs points de vue sur les
sujets qui les concernent. Comment fait-on pour toucher ces autres personnes ?
S'appuyer sur les réseaux de terrain déja constitués, guidés par les parties prenantes elles-
mémes est un bon début. Les groupes WhatsApp du quartier, par exemple, sont des alliés
récurrents pour aller vers les personnes qui ne cOtoient pas les arénes politiques
traditionnelles. S'agissant des publics réticents a la participation, il simpose de savoir les
approcher depuis un regard pluraliste.

Je pense a Chela, une référente d'une communauté autochtone du peuple mapuche, qui
disait « J'y vais dans leurs démarches et ils me demandent de me projeter d'ici @ 50 ans... quel
est l'intérét si je ne sais pas si mes gens vont pouvoir manger d’ici demain ? ». C'est central de
construire un agenda qui leur parle, touchant des sujets qui les concernent en les
associant dés le début a une co-construction du plan de travail et en le maintenant ouvert
aux contributions qu’ils aménent sur la table et en les intégrant a la stratégie de dialogue
visée.

Parfois les gens issues des milieux plus aisés sont aussi absents dans les instances
de dialogue. Comment faites-vous pour amener a la table ceux n'ayant pas a priori
d'intéréts pour ce genre de démarche, par exemple des personnes appartenant a
I'extréme droite ?

Il faut assumer que le pluralisme est aussi une approche idéologique. Face a un public
d'extréme droite, il s'agit d'adopter une posture de négociation qui permet de créer les
conditions dans lesquels ce groupe accepterait d'étre entendu. Il y a toujours des valeurs
en commun, il faut les chercher. Que disait cette chanson de Sting ? "Russians love their
children too... "
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La diversite, on en
entend souvent parler
mais sans prendre le
temps de la définir, ni
© de décrypter ce qui se
cache derriere. C'est ce
gue Nous vous
proposons dans ce
depliant.

Ce guide propose une photographie de la notion de
diversité. Il retrace les limite du tirage au sort par
guotas et ouvre le regard sur d'autres pratiques dans
notre quéte de diversité.

Ce guide n'a pas pour vocation de vous donner la
recette miracle de la diversité mais bien de vous
amener a Vvous questionner en amont sur la
définition des criteres de diversité dans le
recrutement des citoyen.ne.s. L'expérience de
Missions Publiques a permis d'enrichir la réflexion.
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Dialoguer et
(se) comprendre
pour mieux décider




